Orucoglu Thermal Resort Hotel
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Degerli Misafirlerimiz,

Sizleri beklenmedik gunler yasamamiza sebep olan COVID-19 salgini ile ilgili olarak tesisimizde yasanan gelismeler hakkinda
bilgilendirmek istiyoruz. Bu vesile ile siz kiymetli konuklarimiz ve ¢alisma arkadaslarimizin saghgi, guvenligi ve iyiliginin
birinci 6nceligimiz oldugunu tekrar vurgulamak isteriz.

Orucoglu Termal Resort Ailesi olarak, tesisimizde, Diinya Saglik Orguti (WHO) ve Saglik Bakanligimiz tarafindan yayinlanan
genelge ve deklarasyonlar yakindan takip ederek yogunlastiriimis ihtiyati tedbirleri hi¢ vakit kaybetmeden uygulamaya
basladik.

Otelimizin saglik ve guvenlik dnlemleri, COVID-19 dahil olmak Uzere genis bir virUs yelpazesini ele almak Uzere tasarlanmis
olup el yikama hijyeni ve temizlik UrdnU spesifikasyonlarindan misafir odasi ve tum genel ortak alan temizleme
prosedurlerine kadar her seyi icermektedir.

Olagan kosullarda uygulamakta oldugumuz standart operasyon prosedurleri, COVID-19 ile miUcadele kapsaminda daha da
glclendirilmis ve 6zel “Hijyen” protokolleri haline getirilmistir. TUm bu protokollerin tesisimiz icinde uygulanabilirligini,
sardurdlebilirligini denetlemek icin “Hijyen ve Surduralebilir Saghk Hizmetleri Departmani” kurulmustur.
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TARAMA, SICAKLIK KONTROLLERI =" ™
VE GALISAN EGITIMLERI P

*Tum calisanlarimiz gerekli saglik ve hijyen sertifikalarina sahiptir. En yuksek guvenlik ve kalite standartlarini saglamak icin duzenli
olarak egitiimektedir.

*Enfeksiyon semptomlarini ve virus bulasmis birine yakin zamanda maruz kalma olasiligini degerlendirmek icin ¢alisan tarama énlemleri
uyguluyoruz. Misafirlerimizin varistan dnce ve konaklamasi sirasinda benzer bir otomatik tarama protokoltne uymalarinirica edecegiz.

*Calisanlarimiz, yeni saglik ve gtvenlik protokolleri, kisisel koruyucu donanimlarin (KKD) uygun sekilde giyilecegi,el ylkama, temizlik ve
fiziksel uzaklastirma yénergelerinin dnemi hakkinda genis kapsamli, giclendirilmis bir egitim almislardir.

*BUtun bu 6nemli adimlari gelistirmek ve uygulamak adina, tum ¢alisma arkadaslarimizile gliincellemeleri ve gelistirilmis tim temizlik ve
operasyonel protokollerimizi duzenli bir sekilde paylasiyoruz.




«Afyonkarahisar Valiligi, il Umumi Hifzissihha Kurulunun almis oldugu karara gére
otelimizin tum genel alanlarinda misafirlerimizin maske takma zorunlulugu vardir.

*Personel servisleri ve sehir merkezi servisleri otel giivenlik kapisi disinda indirme
bindirme yapacaktir. Servislerde her iki koltuga tek kisi oturacak, el dezenfektani
bulundurulacak ve maske takmak zorunlu olacaktir.

*Mutfak ve temizlik personeli gibi daha dnce gorevleri geregi eldiven takan calisanlar,
eldiven takmaya devam edecektir. Diger tUm calisanlar icin pozisyon bazl kisisel
koruyucu donanim (KKD) alokasyon anahtari olusturulmustur.




SOSYAL MESAFE
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* Tesisimizde, ¢calisanlara ve misafirlere fiziksel mesafeyi nasil givenli bir sekilde uygulayacaklari
konusunda rehberlik etmeye yardimci olacak tabelalar yerlestirilmistir.

* Capraz trafigi azaltmak ve glvenli mesafeyi korumak i¢in tim personel hareketleri saat yoninde
olacaktir.

« Zaman zaman, 1,5 metrelik sosyal mesafeler zorlayici olacaktir. Bu durumlarda, calisanlarimizigin
pleksiglas bariyerler veya yuz kalkanlari gibi makul hafifletici protokoller uygulanacaktir. Pleksiglas
bariyerler, misafirlerimizin ve calisanlarimizin guvenligi icin yiyecek-icecek alanlari, atrium ve lobiler
boyunca uygun olan yerlerde kurulmustur.

* Tedarikgiler icin, mal kabul alaninda sosyal mesafe yerleri belirlenmistir.

* Sosyal mesafenin korunmasi amaciyla, Fitness Merkezimizin kapasite dlcimleri yeniden yapilmis ve
randevu sistemine gecilmistir. Fitness merkezi kullanimi kisi basi 60 dakika ile sinirlandiriimistir.

 Restoranlarin ve diger yiyecek ve icecek alanlarinin oturma kapasiteleri, her oturmus grubun arasininenaz 1,5m
olmasini saglamak icin azaltilmistir.
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EL YIKAMA VE GELISTIRILMIS
SANITASYON UYGULAMALARI

« Calisanlar, vardiya baslangicinda ve sonunda, vardiya molalarinda ve mumkunse eldiven kullanmadan 6nce
ve sonra ellerini en az 20 saniye sabun ve suyla yikayacaktir. Sabun ve su yoksa, ¢alisanlar en az %60 alkol
iceren alkol bazh bir el dezenfektani kullanacaktir. EI dezenfektani veya el yikama istasyonlari, calisan
yemekhanesi veya soyunma odasi gibi dnemli calisan temas alanlarina yerlestirilmistir.

*Misafirlerimize bu dénemde vale hizmeti verilmeyecek olup bellboy hizmeti verilmeye devam edilecektir.
Misafirlerimizin valizlerinin herhangi bir temas olmadan dezenfekte edilmesi saglanacak ve her seferinde
dezenfekte edilmis ayri bir bellboy arabasi ile her oda i¢in sadece tek araba kullanilacak sekilde tasinacaktir.

« Lobi, oda, restoran, toplanti ve etkinlik alanlari, dinlenme alanlari, umumi tuvaletler, fitness merkezleri, SPA

bolumu, asansor dugmeleri, tim calisan alanlan ve daha fazlasi gibi tum ytksek dokunuslu yuzeylerde
hastane sinifi dezenfektanlarla artan temizleme sikhgi saglanmistir.
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® EL YIKAMA VE GELISTIRILMIS
SANITASYON UYGULAMALARI

» Korona virusler, bakteriler ve diger bulasici patojenler icin Saglik Bakanligi yénergelerine
uygun olarak kanitlanmis temizlik Grtinlerini kullanmaya devam edecegiz. Dezenfektanin

daha verimli bir sekilde uygulanmasini saglamak icin genis alanlarimizin cogunda elektrostatik
puskadrtuculer kullanilacaktir.

» Sabun ve su iceren 6zel yapim el yikama istasyonlari ve el dezenfektan istasyonlari, tesis genelinde gozle gorulur
bir mevcudiyetle hazirlanmistir. Tesisimizde, calisanlara ve misafirlere uygun el yikama protokollerinin énemini
hatirlatmak icin tabelalar yerlestirilmistir.

+ Misafir odalarinda, misafir girisi éncesi ve cikisi sonrasinda uygulanan temizlik ve hijyen protokollerimizi
yukselttik ve daha c¢ok kullanilan noktalara daha fazla dikkat ile odanin fiziken temizlik ve hijyeninin saglanmasi
uygulamasinin belirli bir sira dizeni dahilinde yapilmasini kurala bagladik.

» Calisma arkadaslarimizin kullandigi servis Uretme alanlarinda temizlik ve hijyen uygulamasi sikhklari arttirildi, anti
bakteriyel ve anti virus sanitasyon istasyonlari kuruldu ve gerekli hijyenik calisma ekipmanlari saglandi.

» Tesisimizdeki yiyecek icecek bolumlerinde kullanilan tim servis ekipmanlari, en son teknoloji endustriyel bulasik
makinalarinda 70-80 derecede yikanmaktadir. Misafirlerimiz, arzu ettigi taktirde kendilerine tek kullanimlik bardak,
tabak, catal, bicak ve kasik ile hizmet verilebilir.

* Tekstil ve linenler kapali dolaplarda muhafaza edilir. Farkh linen gruplari, tanimlanmis tasima arabalari icerisinde
ayristirilarak toplanir. Tekstil, linen veya giysiler 60-90 derece sicaklikta yikanir.
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Damlacik Cekirdekleri Havadan Tasman
Enfekte Kisi Damlaciklar
S - . - Damlaciklar
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’ ’ Diskiya ait-oral yol
Damlacik Cekirdekleri

Diinya Saghk Qreiiti tarafindan raporlanan yayilma mekanizmasi

COVID-19 SARS-Cov-2 Damlaciklan (Koyu Mavi)

SARS-Cov-1 ve diger grip tirlerinin havadan tagmm mekanizmas (Agik Mavi) Sekil: Francesco Franchimon izniyle
* Check-out yapan misafirlerimizin odalarinin detayl temizlik islemleri bittikten sonra Ozon Hava Temizleme Jeneratéri vasitasi
ile ortam dezenfeksiyonlari yapilir. Konaklamasi devam eden misafirlerimizin odalari ise mekanik havalandirma yontemiyle yapilir.
« TUm odalarimizda klima mevcut olup periyodik olarak detaylh sterilizasyon asamalarindan gecirilir.
« Virus hakkinda bilimsel bilgi elde edildikce ve Saglik Bakanligi ile yerel yetkililer ve tip uzmanlarimiz tarafindan ek rehberlik
gelistik¢ce, HVAC sistemlerimizin calismasini gozden gecirmeye ve ayarlamaya devam edecegiz, bdylece ¢alisanlarimizi ve -
misafirlerimizi saglikh ve givenli tutmada énemli rollerini tam olarak bilecegiz. ¢ o
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OLAY MUDAHALE
PROTOKOLLERI

* Tesisimizde, bir COVID-19 vakasinin meydana gelmesi durumunda hem misafirlerle hem de calisanlarla birlikte atilacak adimlar
hakkinda bilgi ve rehberlik almak icin ilgili saglik yetkilileriyle birlikte ¢alisiriz. Otelin ortak kullanim alanlarinin yani sira misafirimizin kaldigi
sure boyunca temasta oldugunu tespit ettigimiz alanlar icin ek bir temizlik ve dezenfeksiyon protokolt uygulariz. Buna ek olarak, otel
konuk odasini muhurler ve havayi dezenfekte etmek de dahil olmak tzere odadaki her seyi dezenfekte etmek icin tasarlanmis bir oda
kurtarma protokolu uygulariz.

* Tesisimizde, Hijyen ve Surdurilebilir Saglhik Hizmetleri Departmani binyesinde gorev alan, acil durum protokolleri konusunda
uzman yardimci personel ve tibbi personelimiz mevcuttur.

« Etkilenen calisanimizin ya da misafirimizin atiklari icin Tibbi Atiklarin Kontrolu Yonetmeligi kapsaminda islem yapilacaktir.
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< Orucoglu

- thermal resort

Aileniz ve sevdikleriniz icin Orucoglu Termal Resort tesislerinde size ¢ok guvenli ve saglikli bir
konaklama saglamak icin elimizden gelenin en iyisini yapmaya devam edecegiz.

Hijyen protokollerimizi en mukemmel seviyeye tasimak icin Turkiye Cumhuriyeti Saglik
Bakanligi, Dinya Saghk Orgutd, yerel otoriteler ve danismanlk kurumlarinin énerilerini cok
yakindan takip etmeye devam ediyoruz.

Sizi tekrar agirlamayr dort gozle bekliyor ve hayallerinizdeki tatilin tadini ¢ikarmaniz igin
elimizden geleni yapiyoruz.

Orucoglu Termal Resort Hotel Ailesi



